B(Q GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Pjc 1ap - T do - Hanh phiic
sé: #5h6 /Qb- PHKTQD Ha Néi, ngéy A thdng 17 nim 2021
QUYET DINH

Veé viéc ban hanh Huéng din thue hién khio sat sw hai long cua ngudi hoc ve
hoat dong gidng day tai Truong Dai hoc Kinh té Quoc din

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC KINH TE QUOC DAN

Can cir Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Lugt stra déi, bé sung mét so
diéu cua Lugt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cir Nghj dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu vé viéc Quy
dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé lugt sira déi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt
Gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh sé 368/0P-TTg ngay 17/3/2015 ciia Thii tuéng Chinh phii vé
vige phé duyét Dé dn thi diém déi méi co ché hoat déng ciia Truomg Pai hoc Kinh té
Quéc dan giai doan 2015 - 2017; Nghi quyét sé 117/NQ-CP ngay 09/11/2017 ciia
Chinh phu tai phién hop Chinh phu thieong ky thang 10 nam 2017,

Cdn cir Théng tir s6 17/2021/TT- BGDPT ngay 22/6/2021 ctia By Gido'_duc va
Do quy dinh vé chudn chwong trinh dao-tao; xdy dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cdn cir Cong vin sé 2754/BGDPT-NGCBQLGD ngay 20/5/2010 ciia B$ Gido
duc va Dao tao huong ddn cdc co s¢ gido duc dai hoc tién hanh Id'y y kién phan héi
ciia ngudi hoc vé hoat djng gidng day cia gidng vién;

Can cir Céng vin sé 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ciia B Gido
duc va Pao tao vé vigc hudmg dén té chire ldy y kién phan héi tie ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

Cén cir Quy ché Té chirc va Hoat dgng ctia Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan
ban hanh kém theo Nghi quyét sé 09/NQ—DHKT OD-HDT ngay 09 thang 3 nam 2021
Chii tich Hpi déng trieong Pai hoc Kinh té Quéc dan;

Cdn cir Quyét dinh s6 2720/0P-DHKTQOD ngay 28/12/2021 cua Hié¢u tridng
Truong DHKTOD vé viéc ban hanh Quy dinh hoat djng khdo sdt cdc bén lién quan
cua Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan;

Xét dé nghj cia Trirong phong Khdo thi va Dam bdo chat hrong gido duc.

QUYET PINH:

Piéu 1, Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Hudéng din thyc hién khao sat sy hai
long ctia ngudi hoe vé hoat ddng giang day tai Trudmg Dai hoe Kinh té Quéc dan.
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.
Pidu 3. C4c 6ng Trudng phong Khéo thi vi PBCLGD, T4 chirc cin bd, Téng hop,

TC-KT, truéng cac don vi thudc trudmg, cac don vj, ca nhin c6 lién quan va ngudi hoc
chju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhégn: 'Zolq/

- DU, HDT (dé blc),
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, KT&DBCLGD.

TS Pham Hong Chwong

Dugc quét bang CamScanner



3

HUGNG DAN THUC HIEN KHAO SAT

SU'HAI LONG CUA NGUOT HQC VE HOAT PQNG GIANG DAY

TAI TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 236 /QD-DHKTQD ngay 76 thang I{ ndm 2021
ciia Hiéu truong truong Dai hoc Kinh té Quoc ddn)

Phin 1

TONG QUAN VE KHAO SAT

1. Muc tiéu

a. Muyc tiéu chung;:

- Xay dung co s¢ dir li¢u hang nim vé hoat dong ning cao chét lugng dao tao
thong qua céc khao sat sy hai long ciia ngudi hoc dbi véi hoat dong giang day.

- Timg budc chuén hoa céch thirc va phuong phap khao sat sy hai 1ong clia ngudi
hoc trong toan trudng.

b. Muc tiéu cu thé:

- Tiép nhén y kién phan hdi ctia ngudi hoc déi véi hoat dong day hoc ciia gidng
vién;

- Lam rd mirc 4§ hai 1dng ciia ngudi hoc vé cac hoat dong day hoc nhim dap ting

muc tiéu chuin diu ra cia hoc phin va chuong trinh do tao;

- Xac dinh dugc cic vin dé cin duge hoan thién trong hoat dong day hoc dé dap

ung chuin diu ra cua hoc ph?in va chuong trinh dao tao, qua d6 ning cao sy hai

1ong ctia ngudi hoc dbi vai hoat dong giang day.

2. Pham vi va doi trgng khio sat

- Pham vi: khdo st duoc tién hanh d6i véi cac 16p hoc phén thuge cic chuong

trinh dao tao hé dai hoc chinh quy, dai hoc tai chic, dai hoc tir xa, va cic chuong trinh
dao tao thac s, tién s§ do truong Pai hoc KTQD cép bing,

- Péi tugng khao sat dugc thé hién trong bang dudi day:
Bang 1: Poi twgng khio sat

STT Chuong trinh dao tao Déi tuwgng
1. | Céc chuong trinh chinh quy tiéu chuin Sinh vién
2. | Cac chuong trinh dao tao dai hoc dic thu bﬁng tiéng
Anh, chuong trinh TTCLC & POHE
3. | Cac chuong trinh dao tao dai hoc Vira lam vira hoc, dao | Sinh vién
tao dai hoc Tir xa
4. | Cac chuong trinh Cao hoc va Tién s§ Cao hoc vién,

Nghién ciru sinh
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3. Thu thdp va xir ly dir liéu

Vigc thu thép va xir ly dir liéu dugc thuc hi¢n trén co s& ap dung phuong thic
didu tra xa hdi hoc, trong d6:

- Phiéu khio sét bao gbm théng tin chung vé& déi twong khao st va théng tin
danh gia sy hai long vé hoat dng giang day.

- Céc dang céu héi cla phiéu khao st phai phi hgp véi muc tiéu va ndi dung
khao sit.

- Dir li¢u thu thap dugc phan tich trén cic phin mém phd hop nhu Exel, SPSS,
STATA...

- Dir liéu thu thip dugc bao mét theo diing qui dinh, ddm bdo tinh khich quan

_Phin2
PHIEU KHAO SAT
1. Ciu tric phiéu khio sit (4 phin chinh)

a. Phin m& dau: Néu ndi dung co ban giai thich 1y do khao sét, hinh anh, logo
cua trudmg Dai hoc Kinh té Quéc dan, dam béo tinh ddng nhét.

b. Phén théng tin chung v& ngudi tra 16i khao sat

(Céc ndi dung ndy yéu cdu bit budc sinh vién phai dién ddy du theo qui dinh cta
B GD&DPT)

1. Ma sinh vién:

2. Lop hoc phan/hoc ky:

3. Gidi tinh: 1. Nam [ 2. Niz ]

4. Nam sinh:

5. Dan toc:

6. Sinh vién ndm thir:

7. Khoa/ chuwong trinh dang theo hoc:

8. Nganh hoc:

9. Sinh vién thugc déi tugng chinh sach:[] 1. Cé [] 2. Khéng
10. Sinh vién ¢ tgi ky tic xd cia truong: [0 1. Cé [ 2. Khéng
11.... (phdn néi dung khdc tiy theo timg ddi tegng va chuwong trinh dao tao)

¢. Ngi dung chinh: N§i dung cau héi duge 13p bang theo miu dugc dinh kém
trong phy lyc va (Chi tiét trong phy Iuc)
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d. Phan két thiic
Bao gbm cau héi phu va 1i cam on
2. Hinh thirc khio sat

Khao sat sy hai long ctia ngudi hoc vé hoat djng giang day dugc thyc hién truc
tuyén théng qua hé théng E-survey clia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Trong
truémg hop bit kha khang thi c6 thé dung tng dung (phin mé&m) khéc dé thay thé hoic
khdo sét tryc tiép thong qua phiéu gidy.

o Phim3
BAO CAO KET QUA KHAO SAT
1. N¢i dung Bdo cdo
Bio c4o két qua khao sat cin phai dam bao cic ndi dung sau day:
- Phén théng tin chung
- Muc tiéu, thoi gian khéo sat
- Noi dung
- Béi tugng, pham vi
- Phuong phép thuc hién
- Céch thirc t6 chirc thuc hién
a. Béo cdo két qua khéo sat:

- Téng hop sb liéu théng ké vé thong tin chung: s6 lugng sinh vién khao sat, gioi
tinh, ndm hoc, cac thong tin co ban ...

- Két qua khao sat theo timg ddi tugng khao sét, vi du bd mén, khoa, va duge
chia theo tirng tiéu chi ndi dung danh gia.

- Tdng hop va phan tich phén y kién khdc, ghi cha chinh x4c nhimg y kién truc
tiép.

- Luu ¥: Véi y kién dong gop ca nhén phai bio mét thong tin theo qui dinh. Két
qua theo tirng gidng vién khong dugc ghi trén bao cdo téng hop phén tich. S8 li¢u nay
s¢ dugc phan theo timg 16p hoc phin va gii bing téng hop téi tai khoan
email.neu.edu.vn cla gidng vién.

b. Nhin xét, danh gia va kién nghi
- Nhén xét va danh gia mic d§ ddp ing muc tiéu khao sat.
- Nhén xét va dénh gi4 c4c tiéu chi, phan tich chi tiét
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- Nhiing thanh cdng, han ché va kién nghj
c. Céc phy lyc kém theo
- Céc bang bidu théng ké vé s6 liéu diéu tra

- C4c chi s6 phan dnh mirc d tin cdy cua cac két qua diéu tra.

'Ph?m 4
TO CHUC KHAOQO SAT

1. Quy trinh thyc hién khio sat
Quy trinh bao gdm céc budc sau:

Budc 1. Xay dung ké hoach khao sat, ndi dung khéo sét trinh Ban Gidm hi¢u phé
duyét.

Buérc 2. Té chirc thuc hién khio;

Buéc 3. Xir ly dir li¢u va soan bao céo két qua khao sat,

Budc 4. Bao céo két qua khio sat;

Budc 5. Thue hién luu trit hd so, minh chimg cua cudc khao sat.

2. Xir Iy sb ligu

Dix lidu thu thap phdi dam bao chinh xac, két ndi théng tin clia ngudi hoc va lép
hoc phin, tir d6 x4c dinh dugc diém dénh gia sy hai 1ong ctia ngudi hoe ddi véi hoc
phin.

Mot s6 yéu ciu bét budc khi xir Iy dir liéu:

- Sy liéu can dugce ra soat va 1am sach theo ding yéu ciu. Dt lidu thu thip phai
dam béo tinh toan dién, tinh dic thu cia timg 16p hoc phén.

- Pdng bd héa dif liéu. Vi du qui ddi cau tra 10i vé s hoa, cu thé nhu bién gidi
tinh 1: Nam, 2: Nit, tranh viéc khi qui d6i dé gia trj bién bing: khéng (0).

- Pam béo cac nguyén ly v& xir 1y sb lidu théng ke.

- Sir dung phin mém phu hgp nhu SPSS, STATA dé phan tich dir liéu.

- Viéc danh gia két qua khao sét trén co s& két qua phéan tich dir liéu phai c6 co
s& khoa hoc, ddm bao tinh khach quan, toan dién. '

3. Hd so luwu trir

a. Hb so céc cude khao st duge thuc hién qua cdc chu ky khdo sét phai duge hru
trir, M&i mot cudc khio sat, hd so Iuu trir bao gdm nhimg tai liéu sau:

- K& hoach cudc khio sét;
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- Théng bdo vé cudc khao sat;
- Co sd dir liéu khdo sat bao gém phiéu khao sat, dir liéu géc va bio cdo khdo sat;

b. Hd so luu trir khao sat c6 thé duge luu bing hinh thirc dién tir, hoic hinh thirc
hé so gidy, hoic két hop ci hai hinh thirc

4. Trich nhi¢m cdc don vj lién quan

a. Phong Khao thi va dam bao chat lugng gido duc 12 don vj thudng tryc 6 trich
nhiém thyc hién:

- Tryc tiép thuc hién c4c khao sat theo theo ké hoach dugc phé duyét;

- C6 nhiém vy hd trg khi céc don vj chu tri khéo sat c6 yéu cau.

- Dau méi xir Iy, thu thip va luu trir di liéu lién quan.

b. Phong Quén ly dao tao, Phong Quan trj thiét bj, Phong Tai chinh ké toan,
Phong Cong tac chinh trj va quan ly sinh vién, Trung tim Théng tin — Thu vién, Vién
dao tao qudc té, Vién ddo tao Tién tién, chit lugng cao & POHE, céic khoa/vién phy
trach chuong trinh dao tao dic thit c6 nhiém vy trién khai theo nhiém vy dugc phéan

cong cho don vj. Giri Béo cdo két qua khao sat dén Phong KT&PBCLGD va td chirc
trién khai cac hoat ddng cai tién chit luong sau hoat dong khao sat;

c. Phong TCKT c6 nhiém vy huéng din va tu vin cic don vj trong viéc 1ap du
toan kinh phi va thanh quyét toan tai chinh;

d. Trung tdm Ung dyng cdng nghé thong tin c6 nhiém vu hd trg k§ thuat khi céc
don vj trién khai c6 yéu clu.

e. Cac khoa/vién, phong, Trung tdm khéc trong toan Trudng cé nhiém vu phdi
hop thyuc hi¢n theo chirc ning, nhiém vu ciia don vj va theo sy phan cong chi dao cta

Hi¢u truéng. 1/

HIEU TRUONG

-3,/- T2UONG
5 BAIHOCKINATE
'\ QuUOC DAN 3

Pham Hong Chuong
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quan.

Phy luc I : MAU BANG HOI
BO GIAO DUC VA PAO TAO

| ‘ TRUONG DAI HOC KINH TE QUOC DAN

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI HQC

VE HOAT PONG GIANG DAY

(danh cho sinh vién)

Nhém néng cao chdt lugng va hi¢u qua hoat dong giang day dap ung nhu cdu cua
nguoi hoc ddp img cdc CDR cua chwong trinh dao tao, T ruong Pai hoc KTQD 16 chirc khdo
sdt Idy y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day. Nhimg y kién quy bdu ctia ngudi hoc sé giup
nha truomg khéng ngimg hoan thi¢n chuong trinh va ndng cao chdt lwong day va hoc ddp
ung CDR.
Nhiing théng tin ma nguoi hoc cung cdp sé dwgc bao mdt va dam bao tinh khdch

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOT HQC

Hiy dién vio chd tréng hojic d4nh diu vio 8 phil hep:

M SINR VIBIL: 1vveeeeeeeeeeeeeeinenesseseesesarsssesssssssessessassassassennesssnsssssssamsssssatssssassatsssassnssnns
LGP HOC PHAN: «..reveeeveeeeeeeseeessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssmssmsmsmssssssssssssssssssss s

Giéi tinh: 1.Nam [] 2.N O

SN VIEN DAL  veervervesreseessssseeseesesssossessessisemnessesssstestsosessessssssnssensatssssssmssrsssessisass
KROG/VIBI: © oeeevereserenseessssasssssssanssssssssssssascasibssassasasmss st s sssssssassassssssssnas oooe
Nganh hoc hodic ChUong trNN: © .ot
Sinh vién thudc ddi tugng chinh séch: 1. Cé6 [] 2. Khéng [

Sinh vién & tai ky tuc xa cla trudng: 1. Co[d 2. Khéng []

II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin khoanh tron vao diém sb thé hién ddnh gid mirc A hai long ciia ngudi hoc doi véi cdc

ngi dung sau. (Luu y: 1 la diém ddnh gid/mikc d§ hai long thdp nhét va 5 1a diém ddnh

gid/mirc d¢ hai long cao nhdt)

8L Tiéu chi danh gid Mirc dinh gid
1[2]3[4]5
Dinh gi ve thong tin vé hoc phin
1. Ngudi hec da duge cung cip ddy di thong tin chung vé hoc phén
2. Neudi hoc 42 dugc gidi thiéu day dii vé myc tiéu cia hoc phén
3. Ngudi hoc 42 nam dugc cic chudn diu ra v& kién thirc can tiép thu trong hoc phan
4. Ngudi hoc 42 nam dugc cac chudn ddu ra v& k§ néing cAn rén luyén trong hoc phin
5 N}ﬁt:‘ai hoc da hitu 6 chuin diu ra vé niing Iyc ty chi ma ngudi hoe cin trong hoc
: p
6. Ngudi hoe duge gidi thiéu ddy i vé phuong phap hoc tdp cda hoe phén
" Ngudi hoc ndm dugc phuong phap dénh gié va trach nhi¢m cda minh khi tham gia
. 16p hoc phin
8. Ngudi hoc nim dugc d& cuong, ké hogch va tién 49 giang day cia hoc phin
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STT on : Mirc dinh gia
Tiéu chi d4nh gi4 1213 Iﬁs_

Dénh gid vé ndi dung ciia hoc phin

9. Ngudi hoc d duge tiép cin diy di gido trinh, d& cuong hoc phin

10. | Ngudi hoc da dugce cung cip diy du Slides bai gidng trong c4c budi hoc

11. | Ngudi hoc da dugc gidi thiéu ddy du tai liéu tham khao d& hoc tap

12. | Noi dung bai giang dugc sip xép diing véi dé cuong hoc phin

13. | Nbi dung bai gidng rd rang, d& theo ddi va dé hiéu

1a. | Noi dung hoc phin dap tmg cic myc tiéu va chuin d3u ra da dugc cong bd trong dé

cuong

15. Eg:. dung hoc phan ¢é huéng md dé ngudi hoc c6 huéng tiép tuc nghién ciru, tim
Dinh gii vé phwong phip day heoc

16. | Slides bai giang dugc chuén bj céng phu, d& theo dai

17. | Phuong phép giang day phi hop vé&i hoc phin gitip ngudi hoc dat dugc CDR

18. | Nguwi hoc dugc truyén cam himg va c6 ddng lyc hoc tap tht

19. | Ngudi hoc dugc ghi nhén va dénh gi4 cong bing vé két qua hoc tip

20. Ngudri hoc duge rén luyén va phét trien k§ ning c4 nhin qua c4c bai tip nhém, bai

tdp cd nhin.v.v...

Dénh gié ve giao ti¢p, img xir trong 16p hoc

21. | Lép hoc duge bit du ding gid theo thi khéa biéu

22. | Ngudi hoc duge phé bién qui dinh trong lién h¢, giao tiép

23. | Ngudi hoc hdo himg véi biéu cim va phong cich giing day cuia giing vién

24. | Ngudi hoc duge chi ddng biéu dat y kién vé& cic vin dé trong qua trinh hoc tp

25. | Cacy kién ciia ngudi hoc déu dugc trao ddi, chia sé mt cich théa déng

26. | Ngudi hoc ludn cdm nhin dugce sy than thién, c& md va tin tudng tir gidng vién

27. | Ngudi hoc khéng cam thiy quan ngai néu c6 y dinh gép ¥ cho giang vién

Dénh gii chung ve mirc d hai long

28. | Mirc d¢ hai long chung v& hoc phn cita ngudi hoc [ 1 [ [ |

Céc v kién khac:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin chén thanh c4m on su déng gop y kién nhiét tinh ctia Anh, Chj!
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